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Wat is TMAP Organizing built-in quality at scale

Tijdens deze training wordt het boek TMap Quality For Cross Functional Teams als basis gebruikt om alle
'Organizing' onderwerpen zoals beschreven in dit boek nader te bespreken. Deze onderwerpen worden
getoetst aan de huidige praktijken en uitdagingen binnen organisaties om bruikbare inzichten te verschaffen
hoe uw eigen situatie hier van profiteren.

Voorbeelden van onderwerpen die besproken zullen worden:

¢ Het VOICE-model voor het realiseren van bedrijfswaarde door middel van IT-levering

¢ QA en testonderwerpen

¢ Ketentesten binnen een team of over meerdere teams heen

Kwaliteitskenmerken en testvariéteiten

Persoonlijke, interpersoonlijke en teamvaardigheden voor effectieve samenwerking binnen en tussen
teams

Voor wie is TMAP Organizing built-in quality at scale

Deze training is relevant voor iedereen die werkzaam is binnen een organisatie die een transitie ondergaat
naar een high-performance IT delivery (zoals DevOps en Scrum) of die de huidige manier van werken verder
wil verbeteren. Dit omvat alle rollen die gerelateerd zijn aan kwaliteitsmanagement, zoals testers,
developers, scrum masters, release train engineers, etc.

Voorvereisten

Deze training vereist basiskennis over IT-delivery in zijn algemeen en de Agile manier van werken in het
bijzonder. Hoewel niet verplicht, wordt het sterk aangeraden om eerst het certificaat “TMAP: Quality for
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cross-functional teams” te behalen.

Doelstellingen

Deze training laat je ervaring opdoen met deze onderwerpen middels korte inleidingen gevolgd door
relevante oefeningen en laat voldoende ruimte voor het delen van ervaringen tussen de deelnemers.
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