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Wat is TMAP Organizing built-in quality at scale
Tijdens deze training wordt het boek TMap Quality For Cross Functional Teams als basis gebruikt om alle
'Organizing' onderwerpen zoals beschreven in dit boek nader te bespreken. Deze onderwerpen worden
getoetst aan de huidige praktijken en uitdagingen binnen organisaties om bruikbare inzichten te verschaffen
hoe uw eigen situatie hier van profiteren.
Voorbeelden van onderwerpen die besproken zullen worden:

Het VOICE-model voor het realiseren van bedrijfswaarde door middel van IT-levering
QA en testonderwerpen
Ketentesten binnen een team of over meerdere teams heen
Kwaliteitskenmerken en testvariëteiten
Persoonlijke, interpersoonlijke en teamvaardigheden voor effectieve samenwerking binnen en tussen
teams

Voor wie is TMAP Organizing built-in quality at scale
Deze training is relevant voor iedereen die werkzaam is binnen een organisatie die een transitie ondergaat
naar een high-performance IT delivery (zoals DevOps en Scrum) of die de huidige manier van werken verder
wil verbeteren. Dit omvat alle rollen die gerelateerd zijn aan kwaliteitsmanagement, zoals testers,
developers, scrum masters, release train engineers, etc.

Voorvereisten

Deze training vereist basiskennis over IT-delivery in zijn algemeen en de Agile manier van werken in het
bijzonder. Hoewel niet verplicht, wordt het sterk aangeraden om eerst het certificaat “TMAP: Quality for



cross-functional teams” te behalen.

Doelstellingen

Deze training laat je ervaring opdoen met deze onderwerpen middels korte inleidingen gevolgd door
relevante oefeningen en laat voldoende ruimte voor het delen van ervaringen tussen de deelnemers.



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl
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